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	2024年度，院紧紧围绕改革发展目标和中心工作，坚持党对文明单位创建工作的统一领导，组织开展文明单位
	通过全院上下不懈的努力，对照上海市和集团考评标准，院深入贯彻落实文明创建工作的各项要求，在文明单位创
	三是结合集团战略规划和院宣贯要求，制定院《声誉管理办法(试行)》，开展“创建世界一流企业”“六个高质
	2.2.2 夯实员工教育培训
	院建立完善“岗前培训、导师带教、总师上课、委外培训、项目实练”等综合培训体系，内容包括思想政治教育、
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	（个）
	培训
	人次
	（人）
	经费总支出
	（万元）
	总课时
	（时）
	人均
	课时（时）
	培训覆盖率率（%）
	2024（截止12月底）
	351
	17987
	64.9
	170488.4
	133
	100
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	2024
	院始终以“安全、经济、高效、便捷”为设计宗旨，以“细致、精确、及时、有效”为设计管理工作目标，充分履
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	院积极开展现场服务。建立和完善客户投诉管理流程、定期发放 “顾客意见征询表”，三种评价顾客满意度测量
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